淮残联〔2019〕17号
淮南市残疾人联合会关于进一步规范

残疾人证换领工作的通知

各县（区）残疾人联合会：

第二代残疾人证自2009年统一制发以来，十年有效期相继期满，需要进行换领。为推动残疾人事业发展，维护残疾人合法权益，全面提升残疾人事业科学管理和残疾人精准服务水平，现就规范残疾人证换领（含初次申领）工作提出以下意见：

一、提高思想认识，强化社会宣传

残疾人证是认定残疾人及其残疾类别、残疾等级的合法凭证，是残疾人依法享有国家和地方政府优惠政策的依据。残疾人证有效期十年，期满需到批准残联换领。规范残疾人证换领工作，不仅是贯彻落实2019年4月4日市政府残工委会议精神的具体举措，也是进一步加强全市残疾人证管理和提升残疾人服务质量的内在要求。各县（区）残联要充分认识规范残疾人证换领工作对于精准落实惠残政策、全面提升保障服务的重要意义，高度重视、精心做好换领各项工作。紧抓残疾人证换领工作机遇，采取多种方式广泛宣传新修订的《中华人民共和国残疾人证管理办法》、《安徽省残疾人证发放与管理办法（修订版）》，广泛宣传残疾人证换领工作的新程序、新规定和新要求，不断提高残疾人证换领工作的社会知晓率，引导广大残疾人积极参与发证管理和监督。

二、严格程序标准，科学规范实施

各县（区）残联、卫生健康委按照职责分工，共同做好残疾评定、残疾人证核发管理等工作。要严格评定标准，规范办证程序，不断强化残疾人证管理工作。各县（区）残联要会同卫生健康委组织开展残疾评定人员和发证人员的业务培训，不断提高残疾评定和审核办证人员的业务能力和工作水平。结合实际制定完善换证工作服务流程，规范换证工作行为，为换证申请人提供优质高效办证服务。

三、加强沟通协调，提升服务质量

各县（区）残联主动与残疾评定指定机构沟通协调，了解掌握指定机构评定人员专家库和评定工作开展情况，协调指定机构有计划、有组织地开展评定工作，积极创造条件为残疾评定申请人员提供便捷服务。确因指定机构条件限制，无法提供某类别残疾评定服务的，县（区）残联和卫生健康委可以委托本区域外的本市其他指定机构进行残疾评定，并签订委托评定协议，报市残联和卫生健康委备案。残疾评定所需费用，由县（区）残联与指定机构依据相关规定协商确定。县（区）残联、卫生健康委和指定机构要按照《安徽省残疾人证发放与管理办法（修订版）》规定，各负其责、通力协作，及时互通工作情况，针对不同残疾类别、到期时间、人数、乡镇分布状况、指定机构评定能力等，因地制宜，合理有序引导和安排评定工作，及时研究解决工作中存在的问题，不断强化服务力度和措施，切实提高换证工作质量和效率。
四、严明评办纪律，严肃责任追究

残疾人证发放管理工作实行专人负责，县（区）残联、指定机构要严格按照《安徽省残疾人证发放与管理办法（修订版）》规定的程序、标准做好残疾人证发放管理工作。残联工作人员不得因为残疾特征明显，对残疾评定申请人进行目测评残。对国家公务人员、从事特殊职业人员的评定，要严格遵守程序，通过此次换证工作，全面规范残疾人证的管理，坚决杜绝“关系证”、“人情证”等问题的发生，维护好广大残疾人的合法权益。对违反《办法》规定评定和发放残疾人证的，一经查实，将按照人事管理权限和有关规定严肃查处、严格问责，切实维护残疾人证发放管理工作的严肃性、公平性和公正性。

五、采取有效措施，确保有序换证

各县（区）残联要切实做好残疾人证换领过程中的信访工作，认真处理来信来访，采取有效措施，确保残疾人证换领工作有序进行。遇群众对换证工作实名举报或虽匿名举报但有明确线索的，县（区）残联要及时会同有关部门予以核实，情况属实的坚决予以纠正。县（区）残联在审核过程中发现评定结果与实际明显不符的，可要求指定机构重新评定。残疾评定申请人对评定结果有异议的，县（区）残联要耐心细则地做好疏导解释工作，并将评定材料统一上报至市残联，由市残联适时安排集中复评。县（区）残联积极向当地党委、政府汇报，在党委、政府统筹调度下，协调卫生健康、财政、公安、纪检监察等部门和乡镇街道共同参与形成合力，稳妥解决换证工作中出现的问题。要争取政府和财政部门支持，按照《安徽省残疾人证发放与管理办法（修订版）》的要求，积极创造条件减免残疾评定费用，对建档立卡贫困户和低保户家庭中的申请人应制定评定费用减免措施。各县（区）残联要极创造条件为卧床不起等行动不便的申请人开展上门评定服务，申请人申请上门评定服务，应经村（社区）居委核实并在申请书上签署意见，再由县（区）残联审核决定。县（区）残联根据实际需求，与指定机构协商安排并会同指定机构共同实施上门评定服务。
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